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LE TRASFORMAZIONI DEL LAVORO

Un viaggio per capire come stanno cambiando le professioni
richieste dalle imprese del territorio nel quadro della trasformazione digitale e
della attenzione alla sostenibilita: focus sul turismo

Federico Callegari e Carlo Pinato
Settore Studi e Orientamento al Lavoro

Istituto «P.F. Calvi»
Belluno, lunedi 11 aprile 2022




| punti chiave dell’intervento

» Uno sguardo di sintesi sull’economia regionale, sulle sue filiere e sulle sue
specializzazioni distrettuali.

» La trasformazione digitale: cosa significa, quali ambiti di applicazione nelle
imprese? Cosa succede nel turismo?

» Quali professioni e competenze in questi scenari? Come usare gli scenari per
fertilizzare le vostre «vocazioni personali»?
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In uno sguardo di estrema sintesi, l'economia veneta poggia su un sistema di
specializzazioni flessibili riconducibili ai seguenti distretti e filiere produttive:

pisTRETT | FILIERE PRODUTTIVE DEL VENETO

9 Meccanica e automazione Mezzi trasporto e logistica
0 © O istema Moda Turismi e Turisti
O %0 ¢
: ™ Sistema Casa Filiera creativita e cultura
A )
R ON Agrifood Welfare e societa inclusiva

Caratteristiche di fondo:

* Diverse aziende leader (di settore o di segmento)

* Rete di imprenditorialita diffusa (specializzazioni versatili, integrazione fra saperi artigiani e terziario)
* Forte apertura sui mercati internazionali

Contestualizzare la domanda di lavoro all’interno delle traiettorie evolutive di queste filiere permette di
capire, al tempo stesso, come stanno cambiando i contenuti delle professioni. 3



E’ rilevante la specializzazione manifatturiera del Veneto, che lega assieme industria e artigianato
(nelle filiere) e che sostiene la proiezione internazionale della nostra economia. Il manifatturiero
chiede attorno a sé molto terziario avanzato.

RANKING DEI TERRITORI
PER EXPORT 2021

LA VOCAZIONE MANIFATTURIERA LA PROPENSIONE ! Export 2021
Distribuzione in Europa delle imprese manifatturiere ALL INTERNAZIONALIZZAZIONE Regione ——l0 o8 bo%
di medie dimensioni (50-250 addetti) Esportazioni trevigiane e bellunesi per Paesi 1-Lombardia 1359  26,3%
-Emili 724 14.09
" f— e I 3-Veneto 70,3 13,6‘5:1
Tullamens, " Dublin L North Sea R rolts ekt 12021 (valon in euro)
g ;:gaf:_. e en POLAD e 4-Piemonte 496 9.6%
¥ - gBmingham Y FEScirered :
N v D el ) 1000 000,000 5-Toscana 477 9,2%
carar® g OMon iy ) 1.500.000.000
comnty A : Rl 2.000.000.000
® Media impresa i ‘:.: sty 2422048271
English (Pwnn; ] e Expol't 2021
o Provincia
AT mid. di € peso %
antic
Ocean 1-Milano 461 8,9%
2-Torino 20,6 4.0%
T 3-Vicenza 20,3 3,9%
- 4-Brescia 18,9 3,7%
5-Bologna 17:5 3,4%
5/ \ S —— B-Firenze 17.5 3,4%
Ji ' >N 7-Bergamo 17.3 3,3%
8-Modena 14,7 2,9%
ey , [ 9-Treviso 14,5 2,8% |
" oy % ALoEmA v £ rumsia ; 10-Verona B2 2,6%
| 44-8elluno 42 0,8% |
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Le “4 A” motore dell’export trevigiano e bellunese

18,7 MILIARDI DI EXPORT nel 2021

Treviso supera i livelli export pre-pandemia da Covid-19: +5,7% rispetto al 2019

La tecnologia «versatile»

Anche Belluno, con un recupero del +33,8% sul 2020, supera i livelli pre-Covid 2019 del +4,6%

Il «bello e ben fatto»

Abbigliamento-Moda

Agroalimentare

Arredo Casa

Automazioni

¢ Occhialeria
e Sportsystem
¢ Tessile-abbigliamento

® Prosecco
¢ Industria dolciaria e della pasta
e | attiero caseario

¢ Mobili
¢ |[luminazione

¢ Macchinari

¢ Lavorazioni meccaniche

¢ Apparecchi elettrici e di misura
e Automotive

v Occhialeria: BL prima in
Italia per valore esportato, il
39% dell’export nazionale
del settore

v/ Sportsystem: TV 32in Italia
per vendite di calzature e di
articoli sportivi (il 10,2% e il
27,4% dell’export nazionale)

v'Prosecco: TV & la terza
provincia in Italia, dopo
Cuneo e Verona per
vendite all’estero di
bevande: 829,4 milinioni
nel 2021

v'Mobili: TV prima provincia

italiana per export di
mobili, il 17,1% dell’export
nazionale del settore. Fra
BL, TV, VE e PNl piu
importante polo produttivo
d’arredo d’ltalia

v'Macchinari: 1” voce
export per TV e 2/ per BL.
Meta dell’export
trevigiano di macchinari
destinato ai mercati extra-
Ue 27
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In uno sguardo di estrema sintesi, l'economia veneta poggia su un sistema di
specializzazioni flessibili riconducibili alla seguenti filiere produttive:

NUOVI PARADIGMI FILIERE PRODUTTIVE DEL VENETO

Meccanica e automazione Mezzi trasporto e logistica
Tecnologie 4.0 Sistema Moda Turismi e Turisti

Sistema Casa Filiera creativita e cultura
Econ. circolare Agrifood Welfare e societa inclusiva

Caratteristiche di fondo:

* Diverse aziende leader (di settore o di segmento)

* Rete di imprenditorialita diffusa (specializzazioni versatili, integrazione fra saperi artigiani e terziario)
* Forte apertura sui mercati internazionali

Contestualizzare la domanda di lavoro all’interno delle traiettorie evolutive di queste filiere permette di
capire, al tempo stesso, come stanno cambiando i contenuti delle professioni. 6



| punti chiave dell’intervento

» Uno sguardo di sintesi sull’economia regionale, sulle sue filiere e sulle sue
specializzazioni distrettuali.

» La trasformazione digitale: cosa significa, quali ambiti di applicazione nelle
imprese? Cosa succede nel turismo?

» Quali professioni e competenze in questi scenari? Come usare gli scenari per
fertilizzare le vostre «vocazioni personali»?
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Trasformazione digitale

e impatto sulle diverse filiere
https://www.intel.it/content/www/it/it/robotics/overview.html|
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| diversi ambiti di applicazione delle tecnologie correlate
alla trasformazione digitale

Progettazione in realta virtuale ed estesa = configuratori di P ey

prodotto e simulatori di processo, prototipi con stampanti 3D F*gz":' '
e ——

T
T

Bic DATA [HE -

Processi produttivi = automazione, robotica (collaborativa), R
manutenzione predittiva in AR, connettivita tra impianti aow &/ Industry

[ apoimive

inside
Big Data e Analytics = potenziamento business intelligence,
monitoraggio performance, gestione varieta. Cyber Security.

New media e nuovi linguaggi = social media marketing,
modelli evoluti di e-commerce, phygital customer experience

SIMULATION

https://www.youtube.com/watch?v= TtwvYxsVCc

Nuovi modelli di business




Esempi di come le tecnologie favoriscano il nascere di

Stampanti 3D per il cibo del futuro: come - _ _ :
funzionano e cosa possono fare i e

La stampa 3D é il futuro, anche nel settore alimentare: dalle cucine di

ristoranti e casa fino a quelle delle future missioni spaziali R&S nel fOOd, automazione
industriale e accountability

Auto a guida automatica

Vertical Farm Case stampat in3D

https://www.youtube.com/watch?v=ZUVoQdUYyFo




. La National Gallery di Londra non si ferma, aperta in
...e nel turismo cosa succede? sl

- -
Arte 24 ore su 24, tra incontri, laboratori e tour delle mostre & SA Vlag ATY

Debutta in Italia il robot avatar per il metaverso CO0G0O

Il primo esperimento fra Genova e Venezia

" o @ o Enrica Battifoglia 17 marzo 2022 0955 ()

Visitare una mostra a 300 chilometri di distanza, guardando le opere, toccando oggetti e
parlando con chi si trova |i: & stato possibile grazie a un robot avatar, il primo del genere
mai sperimentato e candidato a entrare a far parte dei protagonisti del metaverso.

DiMarzia Apice LONDRA 08 gennaio 2021 18:36 (00 scruiais redazione () Starpa

https://www.youtube.com/watch?v=mvhCaWB2KOM

=
5
.

How CbedCh&nged

Turismo e Al: dagli assistenti virtuali al robot

Business Travel Forever concierge

Now “bleisure” and “return to base”
are corporate travel buzzwords in the
new normal.

“We are undergoing the biggest
change to travel since the advent of
commercial flying.”

Il robot Pepper utilizzato come concierge in un hotel di Peschiera del Garda

—Airbnb CEO Brian Chesky
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Oggi si parla di «Turismi»: esperienze diffuse anche all’insegna della sostenibilita

E sulle Dolomiti il miglior “Green Finn Lough in Irlanda del

LA Hotel” d’Europa: il Naturhotel Nord/ Video, romantico

CIRCO RE Leitlhof di San Candido, Alto Adige “bubble room hotel” sotto le
° ANDREA CIPRIAN 26 OTTOBRE 202 stel Ie

EEE | mmn

@

Progettazione
e pianificazione

in ottica di :
economia condivisa 5
(e senza sprechi)
orlentatl alla mobllité
dolce, attiva e sostenil

Cataloghl di
esperienze di comunita
con Impronta sostenibile
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Per ribadire I'importanza di questo nuovo paradigma
dell’economia circolare
Dall'approccio lineare (estraggo, produco, consumo, getto), si prova a considerare, gia in fase di

progettazione un ciclo di vita dei prodotti e dei materiali piti lungo (Life Cycle Assessment),
assieme a modelli di consumo meno impattanti (Sharing economy).

Earth Overshoot Day
1970 - 2021

1 Eurﬂ- 1. !’ Euﬂhs

ECONOMIA LINEARE ECONOMIA CIRCOLARE —
Navember
Oclober
’ ‘. : !' September

2O ol
A b - . X August
E x ' 7 . July
! June

AN ) &

e RS > May
v ? : April
March
Y, .- February
] = January

dato faotprintetwark srg

o

https://www.cinbike.it/ https://www.freitag.ch/it 13




https://www.you
tube.com/watch
?2v=SvSPIMUul

Gk

https://www.yout
ube.com/watch?
v=Pbx0Zrd9 qY

TERACTIVE MUSEUM
https://www.you & ) EED - @ =g @O

tube.com/watch
https://www.youtube.com/watch?v=GCQDZ-PxN5s
?2v=G0OP91hPgF

ys https://www.youtube.com/watch?v=MeobMpK5PuA

Conservazione beni culturali Manifattura additiva e prototipazione 3D

§ http://www.cnrweb.tv/mosc http://www.cnrweb.tv/lI-adorazione- Il «food
* ardo-le-tecnologie-del-cnr- dei-magi-il-cnr-con-il-3d-a-supporto- .
per-la-salvaguardia-dei- del-restauro/ deS|gn»

https://www.you
be.com/watch?\

S5FDZWKSjX70

beni-culturali/

https//www voutube com/w Edu-tainmnet and performing arts httos://www.youtube.com/
atch?v=shQwp30ZTBM https://www.youtube.com/watch?v=32pgl1dod8A Watch?v=F5qel5Jt5qQ




|
—I THE DATA APPEAL COMPANY

We unlock the
power of online

Soluzioni ~

Big Data e Turismo: un caso aziendale
https://www.datappeal.io/it/

data, for everyone.

Semplifichiamo e rendiamo universali i dati.

La nostra combinazione di dati geografici, di sentiment e
di contesto di mercato & determinante per la crescita di

enti e aziende in tutto il mondo.

’¢"

8.2k g

00 of ol

43%

Jdatlihin. ee

Your
Location

Orwirrall Santimeant

69 noo

Huovirws

9.1k

Reviows par POI

66.8

JLL

Data Appeal ha fornito una piattaforma
online personalizzata per accedere a tufti |
dati relativi a bar, caffé, ristoranti e locali
del settore f&b su tutto il territorio
britannico. In guesto modo JLL ha potuto
acquisire dati, insight e parametri di
valutazione fondamentali in fase di

investimento immobiliare. %
P X0 &

Data Data Location
Provisioning Enrichment Intelligence

Figura professionale chiave:
Data Analyst

Il supercomputer Leonardo
https://www.youtube.com/watch?v=96TfXHCWxf8




Una prima sintesi: cosa deve tenere a mente chi vorra investire
negli ambiti professionali del turismo e degli eventi culturali?

Coinvolgimento attivo del pubblico

Cultura come vissuto, non piti come rito
Fruizione fisica e digitale: ampio spettro di nuove
tecnologie (realta aumentata, realta immersiva,
ologrammi) a supporto

Nuovi prodotti culturali e nuovi modelli di
gestione dell’offerta

Conservazione beni culturali e artistici supportata
dalle nuove tecnologie (sensori, droni,
modellazione 3D)

Turismo esperienziale: nuovi modelli di servizio e
nuovi modelli di analisi

Valorizzazione patrimonio immobiliare (es.
albergo diffuso, smartworking)

TERACTIVE MUSEUM

@ B ¢ (=@ 003




| punti chiave del mio intervento

» Uno sguardo di sintesi sull’economia regionale, sulle sue filiere e sulle sue
specializzazioni distrettuali.

» La trasformazione digitale: cosa significa, quali ambiti di applicazione nelle
imprese? Cosa succede nel turismo?

» Quali professioni e competenze in questi scenari? Come usare gli scenari per
fertilizzare le vostre «vocazioni personali»?
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Le figure professionali piu richieste dalle IMPRESE BELLUNESI e quelle piu difficili da reperire.

Principali gruppi professionali* richiesti dalle imprese
(valori assoluti @ % sulle entrate totali previste )

52 - Professioni qualificate nelle attivita ricettive e della ristorazione

51 - Professioni qualificate nelle attivita commerciali

62 - Artigiani e operai specializzati in metalmeccanica ed elettronica

72 - Operai semiqualif. di macchinari lavorazione in serie e al montaggio
61 - Artigiani e operai specializzati in industria estrattiva e in edilizia

74 - Conduttori di veicoli, di macchinar mobili e di sollevamento

42 - Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all'assistenza clienti

33 - Profess. tecniche in attivith amministrative finanziarie e commerciali
41 - Impiegati alle funzioni di segreteria & alle macchine da ufficio

63 - Operai specializ. meccanica precisione, stampa e artigiani artistici

= al metto delle profesizoni mon qualificate

Gruppi professionali * piu difficili da reperire per le imprese bellunesi
(% sulle entrate totali previste per il gruppo)

53 - Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali

32 - Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita

31 - Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e produttivo
22 - Ingegneri, architetti e professioni assimilate

62 - Artigiani e operai specializzati in metaimeccanica ed elettronica

71 - Conduttori di impianti industriali

33 - Profess. tecniche in attivita amministrative finanziarie e commerciali
42 - Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all'assistenza clienti

74 - Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento

61 - Artigiani e operai specializzati in industria estrattiva e in edilizia

tal nelto delle professioni non classificate e gruppi con almeno 150 entrate previste nel 2021

6.740
1.650
1270
1270
1260
1150
1000
&70
550
490

29,2%
7.2%
5,5%
5,5%
5,5%
5,0%
4.3%
3,8%
2. 4%
21%

78,3%
70,6%
60,4%
60,0%
59,8%
59,1%
47 1%
47,0%
452%
42.9%

Indirizzi di studio* piu richiesti

(valoni assoluti e % sulle entrate totali previste )
318 - Formazione professionale - Indirizzo ristorazione
408 - Livello secondario - Indinzzo amministrazione, finanza e marketing
303 - Formazione professionale - Indirizzo meccanico
410 - Livello secondario - Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalita
403 - Livello secondario - Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia
413 - Livello secondario - Indirizzo socio-sanitario
411 - Livello secondario - Indirizzo agrario, agroalimentare e agroindustria
313 - Formazione professionale - Indirizzo edile
402 - Livello secondario - Indirizzo elettronica ed elettrotecnica

319 - Formazione professionale - Indirizzo servizi di promozione e accoglienza

* al netto della scucla dellobbligo

Indirizzi di studio™ piu difficili da reperire

(% sulle entrate totali previste per la professione)
509 - ITS - Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali
302 - Formazione professionale - Indirizzo trasformazione agroalimentare
413 - Livello secondario - Indirizzo socio-sanitario
603 - Livello universitario - Indirizzo ingegneria industriale
305 - Formazione professionale - Indirizzo elettrico
407 - Livello secondario - Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio
403 - Livello secondario - Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia
318 - Formazione professionale - Indirizzo ristorazione
402 - Livello secondario - Indirizzo elettronica ed elettrotecnica
410 - Livello secondario - Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalita

* indirizzi con almeno 150 entrate previste nel 2021, esclusa la scuola dellobbligo

3.000
1.850
1.210
1.030
960
770
650
490
460
450

13,0%
8,0%
5,2%
4,5%
4,2%
3,3%
2,8%
2,1%
2,0%
2,0%

69,6%
62,5%
59.7%
56,3%
53.8%
52,9%
521%
50,3%
47.8%
47,6%

CAMERA DI COMMERCIO
TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
bellezza e impresa

c:c <:3

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

18




| Job titles nel turismo

’ [ ] [ ] ’ [ ] [ ] AN
nell’industria dell’ospitalita ...ma non solo
DESTINATION MANAGER
TRAVEL ORGANIZER
TRAVEL DESIGNER
Event Planning : 7 REVENUE/PRICING MANAGER
» Hotel General » Event Planner SOCIAL MEDIA MANAGER
. l;lanag:rl » Wedding
roup Sales . Coordinator
Food Operations : - -Of- =
» Spa Manager P > EventMapager Front-Of-The-House COMMUNITY DESIGNER
» Executive Chef » Front Desk PROMOTORE DEL TURISMO SOSTENIBILE
» Cook » Concierge
> ?Gﬁgegf » Bellhop TECNICO IN GESTIONE DI TURISMO
AMBIENTALE
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Sistema Informativo Excelsior — Veneto — Schede professioni

TECNICI DEL MARKETING: principali caratteristiche

Le professioni comprese in questa categoria assistono gli specialisti nella definizione di strategie e di ricerche per rilevare il gradimento sul mercato dei beni e
dei servizi commercializzati, le condizioni di mercato e le possibilita di penetrazione commerciale di prodotti o servizi; individuano situazioni di competizione,
prezzi e tipologie di consumatori, ovvero applicano le procedure fissate per raccogliere informazioni in materia, analizzarle, organizzarle e presentarle in maniere

rilevante e significativa a specialisti e responsabili del settore.

Entrate programmate nel 2021*

- -EE

*Valori assoluti arvotondati alle deeine

Giovani

= ' di cui assunzioni di dipendenti

Maschi Femmine

Dimensione di impresa

1-9dip.

e

10 - 49 dip.

28

25,3 %

50 dip. e
oltre

Ugualmente adatti
o o

Difficolta di reperimento

0,0 %

Moativi delle difficolta
Per mancanza di candidati 47,8 %
Preparazione inadeguata 43,6 %
Altri mativi
Livello di istruzione

Formazione professionale

I
Forme contrattuali delle assunzioni

|
'
o l

Tempo
indeterminato

Tempo
determinato

Apprendisti|

Diploma seeondario

[ ]
o
7,

Titolo universitario e TS

Esperienza
O Esperienza professionale
Esperienza nello stesso
38 % settore
Esperienza generica di
lavoro
Esperienza non richiesta

Competenze ritenute molto importanti per la professione

Trasversali
Lavorare in gruppo
Problem solving
Lavorare in autonemia
Flessibilita e adattamento
Green

Risparmio energetico e sostenibilita
ambientale

Tecnologiche

utilizzare linguaggi e metodi matematici
e informatici

Utilizzare competenze digitali

Applicare tecnologie 4.0 per innovare
processi

Comunicative

Comunicare in italiano informazioni
dell'impresa

Comunicare in lingue straniere

86%

80%

69%

81%

]
-]
!

38%

79%

18%

77%

58%

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL,

Sistema informativo Excelsior
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Il Social Media Marketing apre un ulteriore mondo di nuove professioni: una prima lista da esplorare.

* Analytics Consultant: analizza il traffico sul sito, le provenienze, i
canali piu profittevoli

* SEO: Search Engine Optimization. Ha per obiettivo I'incremento di
visibilita del sito aziendale nei motori di ricerca internet

* SEM: Search Engine Marketing. Si occupa della progettazione e
gestione campagne pubblicitarie sui canali Internet

* PPC Specialist: si occupa di tutta la strategia del «Pay per Click» I D &
(lancio, tracking e monitoraggio di campagne pubblicitarie sui siti) https://www.youtube.com/watch?v=AZYbgh5WPnw

* SMO: Social Media Optimization. Facilita la navigazione nei siti,
premia i nuovi soggetti linkati

* Ux Designer (User Experience Designer): analizza il comportamento
di chi visita il sito aziendale, per ottimizzare I'esperienza della
navigazione sia sotto il profilo estetico che funzionale.

*  Webdesign: progettano i siti nel modo piu consono al brand aziendale

* Copywriting: colui che scrive, aggiorna i testi di un sito, gestisce i
blogs

https://www.youtube.com/watch?v=F4gk6FsimwQ
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Sistema Informativo Excelsior 2021

La trasversalita delle competenze digitali. Le richieste delle imprese venete*

Capacita di utilizzare il digitale
(capacita di utilizzare le tecnologie Internet e di
gestire/produrre strumenti di
comunicazione visiva e multimediale)

capacita di utilizzare linguaggi e
metodi matematici e informatici
per organizzare e valutare informazioni
qualitative e quantitative

capacita di applicare

tecnologie 4.0 ai processi aziendali
per gestire soluzioni innovative

0,0% 250% 50,0% 750% 100,0%

ST -
S -
=

251% ‘Z’~2~1“,7%|1% Qualificati nel commercio e nei servizi

24,8% 21,3%.1 % Artigiani e Operai specioalizzati

29,1% 17.5%'4,8%

Conduttori e operai semi-specializzati

0,0% 250% 500% 750% 100,0%

12,3% mn-
18,1% 24.1% -
20,0% 25.9% -

1 7-3%17;6%I0%

21,4% -19,4%.1 %

19,7% 1 1,&11'5%

Specialisti

Tecnici

Impiegati

Qualificati nel commercio e nei servizi

Artigiani e Operai specioalizzati

Conduttori e operai semi-specializzati

mlLivello base mlivello medio mLivello elevato

00% 250% 50,0% 750% 100,0%

18,9%‘{2:9%-
15,4% 16;3_
16,2% 1‘4@’9'5%
1 3.0%7;5@' 3,9%

17,8% 14,:ﬂla%
14,2%&.7‘*,9%

Specialisti

Tecnici

Impiegati

Qualificati nel commercio e nei servizi

Artigiani e Operai specioalizzati

Conduttori e operai semi-specializzati

T | CAMERA DI COMMERCIO
el @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
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Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* Quote % sul totale entrate previste del grande gruppo professionale
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L'importanza (anche) delle competenze comportamentali (o «soft skills»)

Top 10 skills
of 2025

Type of skill
@ Problem-solving

@ Self-management

@ Working with pecple

@ Technology use and development

WORLD
ECONOMIC
FORUM

S

@ Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence
Technology use, monitoring and control
Technology design and programming
Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

ecOOCOOO0

Source: Future of Jabs Raport 2020, World Economic Forum

Figure 1: Skills for the 21* century

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
Hioww shudenis apply come shills Howe shudenss approcach Howr siidants pporoach
o evansday thhks cormpies chakengsa therr changng envircnmment

1. Corkasiny

12, indllative

1. Lierscy
2. Numoracy

[ Sy
i E'::LI:I-I,? = 13, Persistonco/

it

@, ICT Filesrises,
fleraneny 14.- Adaptnbility

5. Financal
itermncy 15 Lasoerehen
a, Cailtisml ancl S
civic Heracy 16, Social and casturas
AWATBESE

Lifalong Learning

Source: WEF (2015) New Vision For Educa ion— Unlocking the Potential of Technology



LA PRIMA IDEA DA PORTARE A CASA: modificare gli apprendimenti

Digitalizzazione, sostenibilita ambientale, discontinuita generate dalla pandemia stanno portando verso :
: una formidabile integrazione di tecnologie, linguaggi, culture, con una velocita senza precedenti. :

In questo scenario, DOVREBBE CAMBIARE anche il modello di apprendimento dalle persone. E’ superato il
: modello «a silos» delle discipline autoreferenziali - e della separazione tra cultura umanistica e cultura :
: scientifica. :

Serve oggi passare a «forme piu sofisticate di integrazione fra competenze specialistiche, sistemiche e
comportamentali». (da Stefano Lorenzi, «Orizzonti 2030», supplemento al n. 12/2016 di HBR Italia)

ESEMPI: DATA SCIENTIST, CYBER SECURITY MANAGER, SOCIAL MEDIA MANAGER,
MANUTENTORE PREDITTIVO, INSTALLATORE DOMOTICA, INGEGNERE BIOMEDICO, EXPORT MANAGER...

T Tl



SECONDA IDEA DA PORTARE A CASA: fare presto esperienza dei contesti di lavoro

A Su cosa puntare per avere Cgvc’tl@
piu possibilita di trovare lavoro dopo la laurea? )
tureamzo 1 A un anno dal titolo,
a parita di condizioni ... +39,1% LAVORO -
occasionale durante gli studi Facendo presto esperlenza
Un’importante non solo aumenta il grado
evidenza di occupabilita, ma date
dalle analisi di fonte: +12,7% modo alla vostra curiosita
< Almalaurea esperienze . . . .
A|ma Laurea di studio all’ESTERO di crescere, e incominciate
o R +9,1% TIROCINIO/STAGE a capire meglio quello che
Condotte Sul durante gli studi o0
laureati vi piace fare.
+26,1% COMPETENZE
INFORMATICHE (5 strumenti o piu)




TERZA IDEA: i vostri interessi sono la leva per scoprire il mondo... e voi stessi

v’ E’sempre bene partire da una passione, da una «vocazione di base»...

v'Questa vocazione pero non va mitizzata: va piuttosto contestualizzata e fertilizzata
negli scenari che si hanno attorno. Interessi, passioni, curiosita sono le leve
tramite le quali scoprire il mondo... e come realizzare voi stessi nel mondo.

v’ Il consiglio di alternare percorsi di apprendimento e di lavoro (che si ricava dai
dati Almalaurea), va proprio in questa direzione:

* fare esperienza vi permette di mettere in relazione «cio che vi piacerebbe
fare» con «cio che succede in concreto», nel terreno dei saperi agiti e delle
contaminazioni disciplinari che il lavoro richiede;

 Grazie a questa relazione tra «contesto di lavoro» e «vocazione» il percorso di
formazione della vostra distintivita professionale si apre a molteplici
opportunita e reinterpretazioni.



PER SALUTARCI

“I.a nostra identita e il nostro modo di vedere e
incontrare il mondo: la nostra capacz'td 0 z'ncapacz'td d1
capirlo, di amarlo, di affrontarlo e cambiarlo.”

WALTER BENJAMIN (1892-1940)
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Grazie per |'attenzione

www.tb.camcom.gov.it
federico.callegari@tb.camcom. it

Per poter navigare sul sistema Excelsior:

https://excelsior.unioncamere.net/index.php?option=com wrapper&view=wrapper&Iltemid=1684

0006

Segui #tbcamcom
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el @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
QR | bellezza e impresa




PROGETTO EXCELS\OR
gISTEMA |NFORMATIVO
PER LOCCUW‘\Z‘ONE

E LA FORMAZIONE

Sistem
a Informativo Excelsior 2021

Appendice Statistica
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ANV Y

PROGETTO EXCELSIOR

Il sistema Informativo Excelsior per
& |'orientamento e la formazione

E LA FOR

Il Sistema Informativo Excelsior - realizzato da Unioncamere e dall'ANPAL - si colloca dal 1997 tra le maggiori fonti disponibili in Italia sui
temi del mercato del lavoro e della formazione ed é inserito tra le indagini ufficiali con obbligo di risposta previste dal Programma Statistico

Nazionale.

I dati raccolti forniscono una conoscenza aggiornata, sistematica ed affidabile della consistenza e della distribuzione territoriale,

dimensionale

e per attivita economica della domanda di lavoro espressa dalle imprese, nonché delle principali caratteristiche delle figure

professionali richieste (livello di istruzione, eta, esperienza, difficolta di reperimento, necessita di ulteriore formazione, competenze, ecc.).
L'universo di riferimento del Sistema informativo Excelsior & costituito dalla totalita delle imprese private dei settori industriali e dei servizi
iscritte al Registro delle Imprese delle Camere di Commercio e con almeno un dipendente che risultano attive al 31/12 dell’anno di

osservazione.

el
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Il Portale del sistema Informativo Excelsior

L’HOME PAGE..... https://excelsior.unioncamere.net/

Le principali sezioni del
portale:

+ pubblicazioni annuali

+  bollettini mensili/annuali e
refative tavole statistiche

*  banche dati sui fabbisogni
e sulle professioni

* strumentidi
visualizzazione interattiva
dei dati excelsior

Lo strumento per
la visualizzazione
interattiva dei
dati Excelsior piu
recenti

Collegamento allo

Sezione dedicata alle
indagini annuali
anteriori al 2017

sportello virtuale per
l'orientamento

(oA

CAMERA DI COMMERCIO

el @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI

2R

bellezza e impresa

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Veneto e Belluno. La domanda di istruzione delle imprese

Veneto Belluno

Laurea Laurea -
10,0% Istr. Tecnica 70% o Tecnioa

: : | _ Superiore (ITS)

Nessun titolo | _ Superiore (ITS) . : o
: : Nessun titolo 1,7%
iy ' 1.7% di studio
0
' 32,6%

y

Diploma
32,1%
Qualifica/diplom Qualifica/diplom

professionale professionale
26,1% 29,4%

Diploma
29,3%

Q)@ CAMERA DI COMMERCIO o ) o ) ) ) ) ) ] )
CD C CD TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso — Belluno su dati: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior;
QR | bellezza e impresa
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Sistema Informativo Excelsior 2021

VENETO. Indirizzi di laurea piu richiesti
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste )

Indirizzo economico

Indirizzo insegnamento e formazione

Indirizzo ingegneria industriale

Indirizzo sanitario e paramedico

Indirizzo ingegneria elettronica e dell'informazione
Indirizzo scienze matematiche, fisiche e informatiche
Indirizzo ingegneria civile ed architettura

Indirizzo linguistico, traduttori e interpreti

Indirizzo chimico-farmaceutico

Indirizzo umanistico, filosofico, storico e artistico

Scienze
dell’educazione

Incluso

Disegno
Industriale

Per le imprese bellunesi & del
47,5%

la difficolta di reperimento media
di laureati

Veneto e Provincia di Belluno. La domanda di LAUREATI

%

Entrate difficife
previste da Per le imprese venete € del
reperire
11.670 36,8% 45%
6.250  43,2% la difficolta di reperimento
3.920 52,6% media di laureati
3.260 50,9%
3.030 73,6%
2.710 60,1%
2.330 48,5%
2.010 54,2%
1.860 46,8%
1.650 31,5%

BELLUNO. Indirizzi di laurea piu richiesti

(valori assoluti e % sulle entrate totali previste )

Indirizzo economico

Indirizzo insegnamento e formazione

Indirizzo ingegneria industriale

Indirizzo chimico-farmaceutico

Indirizzo ingegneria elettronica e dell'informazione
Indirizzo sanitario e paramedico

Indirizzo ingegneria civile ed architettura

Indirizzo medico e odontoiatrico

Indirizzo scienze matematiche, fisiche e informatiche
Indirizzo psicologico

entrate
previste

420
210
160
120
120
120
100

80

50

50

%
difficile
da
reperire
28,6%
42,9%
56,3%
58,3%
75,0%
83,3%
40,0%
100,0%

40,0%
0,0%

CAMERA DI COMMERCIO
TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
bellezza e impresa

o
ce
RI)

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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Sistema Informativo Excelsior 2021
Veneto e Provincia di Belluno. La domanda di formazione terziaria professionalizzante: gli ITS

%

VENETO. Indirizzi ITS piu richiesti Entrate difficile
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste da
reperire
Nuove tecnologie per il made in Italy - meccanica 2560 70,7% Per le imprese venete & del
Tecnologie innovative peri beni e le attivita culturali 1.850 22,2% 57.4%
Tecnologie della informazione e della comunicazione 870  77,0% eI e o
Mobilita sostenibile 690  53,6% Aclirecitdich vepermentiing cia o
Efficienza energetica 650 76,9% diplomati tecnici superiori
Nuove tecnologie per il made in Italy - marketing e sostenibilita 290 41,4%
Nuove tecnologie per il made in Italy - moda 270 51,9%
Nuove tecnologie per il made in Italy - sistema casa 240 66,7%
Nuove tecnologie della vita (biotecnologia e salute) 150 93,3%
Nuove tecnologie per il made in Italy - agroalimentare 90 77,8%
~ % -
BELLUNO. Indirizzi ITS piu richiesti tnte
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste  renerire
Per le imprese bellunesi & del Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali 230 69,6%
61:5% Nuove tecnologie per il made in Italy - meccanica 100 40,0%
- :'f:c"l'ta direperimentomedia Mobilita sostenibile 20 50,0%
idi ti tecnici riori
plomati tecnici superio Tecnologie della informazione e della comunicazione 20 50,0%
Efficienza energetica 10 100,0%
Nuove tecnologie per il made in Italy - moda 10 100,0%

Q. | CAMERA DI COMMERCIO
CD’)CGS ERIIIEVISO BELLUNO | DOLOMITI Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior 34
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L'offerta formativa degli ITS

Sono Percorsi di Specializzazione Tecnica Post Diploma, riferiti alle aree considerate prioritarie per lo sviluppo economico e la competitivita del paese,
realizzati secondo il modello organizzativo della Fondazione di partecipazione in collaborazione con imprese, universita/centri di ricerca scientifica e
tecnologica, enti locali, sistema scolastico e formativo.

?
IN QUALE SETTORE OPERANO GLI ITS? LA MISSION DEGLI ITS

Gli ITS offrono numerosi corsi relativi a sei Aree Tecnologiche per una formazione in armonia con le

aspirazioni dei ragazzi e con le esigenze produttive nazionali. o L o ! o .
I Acquisire, dopo il diploma, un’alta specializzazione tecnologica indispensabile

per un inserimento qualificato nel mondo del lavoro

1|Emumammu

) I Formare Tecnici Superiori in grado di inserirsi nei settori strategici del sistema
2 | Mobilita Sostenibile economico-produttivo del Paese

I sviluppare metodi per I'innovazione e il trasferimento tecnologico alle piccole

3 ‘ Nuove Tecnologie della Vita (non presente inVeneto)
e medie imprese

4 Nuove Tecnologie per il Made in Italy Seniz alle imprese, Sistema Agro-alimentare, Sistema Casa, Sisterme Meccanica, Sisterna Moda

D Frivilegiare una didattica esperienziale dove I'apprendimento si realizza attraverso
I'azione e la sperimentazione di situazioni, compiti, ruoli affrontati in situazioni di
incertezza e complessita, simili alla realta lavorativa di tutti i giorni

I Orientare i giovani e le loro famiglie verso le professioni tecniche

6 | Tecnologie della Informazione e della Comunicazione

Accedono ai percorsi, a seguito di selezione, i giovani e gli adulti in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore e coloro che siano in
possesso di un diploma quadriennale di istruzione e formazione professionale e che abbiano frequentato un corso annuale integrativo di istruzione e
formazione tecnica superiore. Una buona conoscenza dell’informatica e della lingua inglese costituisce requisito preferenziale per 'ammissione ai
percorsi. Vi e tuttavia la possibilita di frequentare moduli di specifica preparazione, finalizzati a “riallineare” le competenze mancanti.

@, | CAMERA DI COMMERCIO
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ITS ACADEMY TURISMO VENETO: ALTA FORMAZIONE NEL TURISMO

Il Mountain Hospitality Manager:

o Ha competenze specifiche di comunicazione e

TOURISM Hospitality Management - Jesolo A . - I
marketing, sia off-line che on-line

TOURISH Hospitality Management - Bardoling - e Utilizza strumenti aggiornati per un’ottimale gestione dei
FASINEA bellermo

processi aziendali
FOODEWINE Business Management — Villorba
o Conosce i principali strumenti informatici per rilevare e

analizzare i trend di mercato

FOODEWINE Business Management - Valeggio sul Mindo

. o Partecipa all’organizzazione di eventi nazionali e
Verona | o internazionali, in particolare sportivi, contribuendo ad
iy N accrescere l'expertise nella gestione di progetti

o Sa proporre prodotti turistici sostenibili e in linea con le
identita territoriali

MOUNTAIN Hosprtality Management - Asiago

o Conosce le tecniche dell’intermediazione dei viaggi e dei

trasporti
, S . Conosce le tecniche di accoglienza nei vari ambiti, da
GESTIRE L'OSPITALITA PARTENDO DALLA quelli della hotellerie a quelli della destinazione

VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO o valorizza i prodotti locali e ad aiuta le imprese ad

accogliere gli stimoli dell’innovazione mantenendo
quell’indispensabile legame con il territorio.

(S CAMERA DI COMMERCIO
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Veneto e Provincia di Belluno. La domanda di diplomati

%

VENETO. Indirizzi di diploma piu richiesti entrate dffgﬂ"e
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste repe‘:,.m
Indirizzo amministrazione, finanza e marketing 42.300 24,8%
Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 23.330 54,5% Per le imprese venete & del
Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalita 14.870  40,0% 0
~ e 37,4%
Indirizzo socio-sanitario 10.450 43,2% -— L )
Indirizzo agrario, agroalimentare e agroindustria 9.230 47,9% = d'ff'co_lta '_:h reperlmfento
Indirizzo trasporti e logistica 8.590 22,1% media di diplomati
Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 7.510 47,3%
Indirizzo artistico (liceo) 4.830 22,2%
Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 4.360 50,9%
Indirizzo informatica e telecomunicazioni 3.820 42 4% %
BELLUNO. Indirizzi di diploma piu richiesti entrate difficile
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste da
reperire
Indirizzo amministrazione, finanza e marketing 1.850 27,0%
. . Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalita 1.030 47,6%
Per le imprese bellunesi & del Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 960 52,1%
38,8% Indirizzo socio-sanitario 770 59,7%
la difficolta di reperimento Indirizzo agrario, agroalimentare e agroindustria 650 24.,6%
media di diplomati Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 460 47 8%
Indirizzo trasporti e logistica 220 27,3%
Indirizzo linguistico (liceo) 190 21,1%
Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 170  52,9%
Indirizzo produzione e manutenzione industriale e artigianale 110 27,3%
@%.. | CAMERA DI COMMERCIO
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Veneto e Provincia di Belluno. La domanda di qualificati/diplomati professionali
%

VENETO. Indirizzi di qualifica/diploma professionale piu richiesti entrate  difficile
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste da
reperire
Indirizzo ristorazione 28.460 37,5% Per le imprese venete e del
Indirizzo meccanico 26.390 57,3% 45,7%
i e : G
ndifezo sendaiidivendia 9.040  BL% la difficolta di reperimento media di
Indirizzo sistemi e servizi logistici 8.050  28,8% qualificati/diplomati professionali
Indirizzo elettrico 7.820 61,0%
Indirizzo edile 5.830 46,8%
Indirizzo servizi di promozione e accoglienza 4.800 21,9%
Indirizzo trasformazione agroalimentare 3.700 32,2%
Indirizzo amministrativo segretariale 3600 40,3%
Indirizzo impianti termoidraulici 3.180 58,2%
%
BELLUNO. Indirizzi di qualifica/diploma professionale pii richiesti oinl ‘"fg“"e
{valon assoluti e % sulle entrate totali previste ) previste rep:n»m
Indirizzo ristorazione 3.000 50,3%
Per le imprese bellunesi & del Indirizzo meccanico 1210 43.8%
Indirizzo edile 490 42 9%
o t
45'3A’ Indirizzo servizi di promozione & accoglienza 450 28,9%
la difficolta di reperimento media di Indinizzo servizi di vendita 340 20,6%
qualificati/diplomati professionali Indirizzo elettrico 260 538%
Indirizzo sistemi e servizi logistici 220 27,3%
Indirizzo trasformazione agroalimentare 160 62,5%
Indirizzo amministrativo segretariale 120 41,7%
Indirizzo legno 90 55,6%
Q’@D CAMERA DI COMMERCIO
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Veneto e Belluno. La domanda di professioni

Veneto
Dirigenti
Professioninon %1% Specialisti
qualificate ~4.3% ici

Impiegati
8,1%
Operai e
conduttori
34,5%
Professioni
qualificate nei
servizi
28,2%

Belluno
Dirigenti

0.1% Specialisti .

3.2% Tecnici

Professioninon _ , - 7,3%
qualificate p— .
piegati

15,1% 7.9%

Operai e
conduttori
26,6%

Professioni
qualificate nei
servizi
39,8%

S CAMERA DI COMMERCIO
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Sistema Informativo Excelsior 2021
Le richieste di SPECIALISTI delle imprese venete: principali caratteristiche

Principali figure professionali richieste dalle imprese
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste per il gruppo professionale)

*  SPECIALISTI SCIENZE EC. AZIENDALI

1.910 9,9% 2114 - Analisti e progettisti di software
1.850 9,6% 2515 - Specialisti nei rapporti con il mercato é * INFORMATICI
1.540 8,0% 2217 - Ingegneri industriali e gestionali ° INGEGNERI
1.390 7,2% 2653 - Docenti ed esperti nella progettazione formativa e curricolare ° INSEGNANTI SCUOLA PRIVATA
1.150 5,9% 2642 - Professori di scuola pre-primaria . SPECIALISTI SCIENZE DELLA VITA

1.020 5,3% 2315 - Farmacisti

940 4,9% 2632 - Professori di scuola secondaria superiore

920 4,8% 2211 - Ingegneri energetici e meccanici

870 4,5% 2552 - Registi, direttori artistici, attori, sceneggiatori e scenografi
810 4,2% 2512 - Specialisti della gestione e del controllo nelle imprese private

édel 21,7%

Figure professionali * piu difficili da reperire per le imprese _ edel 44,3% Figure professionali * con maggiore richiesta di under 30 la richiesta media di
(% sulle entrate totali previste per la professione) 1a difficolta di reperimento (% sulle entrate totali previste per la professione) specialisti under 30
media di uno specialista
ST 1% o WediSldhmedic | 66,7% 2514 - Specialisti in contabilita e problemi finanziari
o - IVleqici ai medicina generale "
53,9% 2642 - Prore I 'seuvia pre- ana
91,7% 2214 - Ingegneri elettronici e in telecomunicazioni - _bbu_“ B P prsThnEr -
73.7% 2913 - In . - 40,6% 2221 - Architetti, urbanisti, spec. recupero-conservaz. territorio
T ;% 2115 - Progettisti & amministratori di Sietans 38,8% 2653 - Docenti/esperti in progettazione formativa/curricolare
q 2114 - Analisti e progettisti di software 36,3% 2315~ Farrr?anf.isti e
63,6% 2412 - Specialst in terapie mediche 36,1% 2114 - Analisti e progettisti di software
62,6% 2653 - Docentifesperti in progettazione formativa/curricolare 35,7% 2531 - Specialisti in scienze economiche
56,5% 2211 - Ingegneri energetici e meccanici 27,3% 2216 - Ingegneri civili e professioni assimilate
55,2% 2655 - Insegnanti di discipline artistiche e letterarie 27,0% 2522 - Esperti legali in imprese o enti pubblici
52,6% 2217 - Ingegneri industriali e gestionali 25,5% 2641 - Professori di scuola primaria
Saée'c) %QEI\I/ESRS DIBEI?_MI!:IACEF\{SIC?LOMITI * figure professionali con richieste superiori a 100 40
G -
’(2,@ bellezza e impresa Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior




Sistema Informativo Excelsior 2021

Le richieste di TECNICI delle imprese venete: principali caratteristiche

Principali figure professionali richieste dalle imprese
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste per il gruppo professionale)

10.800 20,7%

3.530 6,8%
3.100 5,9%
3.080 5,9%
2.820 5,4%
2.650 5,1%
2.620 5,0%
2.380 4,6%
2330 4,5%
- 2150 4,1%

Figure professionali * piu difficili da reperire per le imprese
(% sulle entrate totali previste per la professione)

89,5%
75,0%
67,9%
66,4%
64,3%
61,9%

58,8%

58,4%

58,2%
56,7%

3334 - Tecnici della vendita e della distribuzione
3346 - Rappresentanti di commercio

3422 - Insegnanti nella formazione professionale
3312 - Contabili e professioni assimilate

=)

3211 - Professioni sanitarie infermieristiche e ostetriche

TECNICI DI PRODOTTO

TECNICI DEI PROCESSI PRODUTTIVI
TECNICI COMMERCIALI

TECNICI INFORMATICI

3212 - Professioni sanitarie riabilitative
3121 - Tecnici programmatori
3131 - Tecnici meccanici

*  TECNICI SCIENZE DELLA VITA

3137 - Disegnatori industriali e professioni assimilate

3122 - Tecnici esperti in applicazioni

é del 48,8%

la difficolta di reperimento
media di un tecnico

3133 - Elettrotecnici

3216 - Altre professioni tecniche della salute

3122 - Tecnici esperti in applicazioni

3121 - Tecnici programmatori

3345 - Agenti immobiliari

3441 - Grafici, disegnatori e allestitori di scena

3137 - Disegnatori industriali e professioni assimilate
3131 - Tecnici meccanici

3323 - Agenti assicurativi

3134 - Tecnici elettronici

Figure professionali * con maggiore richiesta di under 30
(% sulle enirate totali previste per la professioneg)

B5.2%
74.1%
60,5%
60,3%
51,4%
47 4%
A4.6%
41.8%
39,7%
38.1%
37.5%

& del 24,3%
la richiesta media di
rzonici under 30

3123 - Tecnici web

3125 - Tecnici gestori di reti e di sistemi telemet.ci

2122 - Tecnici esperti in applicazioni

3413 - Animaton tunsnci e professioni assimilate
3424 - Istruttori di discipline sportive non agonistiche

3112 - Tecnici chimici

3137 - Disegnaton industriali & profession essimilate

A34F - Lnanti irmnhiliar

3335 - Tecnici del marketing

&1 - Frotession sannane nabilitative
3134 - Tecnici elettronici

@T., | CAMERA DI COMMERCIO
el @ | TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
QR | bellezza e impresa

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* figure professionali con richieste superiori a 150

41




Sistema Informativo Excelsior 2021

Le richieste di IMPIEGATI delle imprese venete: principali caratteristiche

Principali figure professionali richieste dalle imprese
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste per il gruppo professionale)

11.460 31,8% 4112 - Add. agli affari generali

4.380 12,2% 4222 - Add. all'accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione

3.670 10,2% 4321 - Add. alla contabilita

3.660 10,2% 4221 - Add. accoglienza e informaz. nelle imprese e negli enti pubblici

3.620 10,1% 4111 - Add. a funzioni di segreteria
1.920 5,3% 4312 - Add. alla gestione dei magazzini e professioni assimilate
1.096,0% 4213 - Add. sportelli esazione imposte e contributi e recupero crediti
1.06D,9% 4311 - Add. alla gestione degli acquisti
9002,5% 4313 - Add. alla gestione amministrativa dei trasporti merci
8302,3% 4224 - Add. allinformazione nei Call Center (senza funzioni di vendita)

€ del 22,2% &del 29,2%
Figure professionali * pi difficili da reperire per le imprese R XBRCON I EPE TG Mcehi o) Figure professionali * con maggiore richiesta di under 30 la richiesta media di
(% sulle entrate totali previste per la professiona) un impiegato {% sulle entrate totali previste per Is professions) m‘]mga‘li under 30
BT 4213 - Addetti sportelli esazione imposte e contributi & recupero crediti 62,2% 4211 - Add. sportelli assicurativi, bancan e alti intermed. finanziari
T i ] - _ all'informazione nei Call Center (zenza funzioni di vendita
) 65,4% 4322 - Addetti alle buste paga 53,0% 4224 - Add. all'infiol Call Cent il d dit
43..'.2% { 4224 - Addetti allinformazione nei Call Center (senza funzioni di vendita) 5&3% 4223 - Centralinisti
45.1% 4411 - Personale addetto comptti di controllo, verifica e profess. assim. 50,0% 4114 - Add. alla gestione del perzonale
-m,ﬂ% 4216 - Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggio 438.4% 4312 - Add. alla gestione dei magazzini e professioni aszimilate
36,6% | 4213 - Addetti alla gestione amministrativa dei trasporti merci 47,8% 4221 - Add. accoglienza e informaz. nelle imprese e negli enti pubblici
34,_2% 42237 - Addetti all'accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione 42.0% 4222 - Add. all'accoglienza nei senviz di alloggio e ristorazione
27.0% | 4211 - Addetti sportelli assicurativi. bancari e altri intermed. finanziari 34.3% 4111 - Add. a funzioni di =egreteria
o) CAMERA DI COMMERCIO * figure professionali con richieste superiori a 150
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Le richieste di PROFESSIONI QUALIFICATE NEI SERVIZI delle imprese venete: principali caratteristiche

Principali figure professionali richieste dalle imprese

(valori assoluti e % sulle entrate totali previste per il gruppo professionale)

35.600 28,2%

31.150 24,7%

13.190
5.900  4,7%
3520 2,8%
3.310 2,6%
3210 2,5%
1.510 1,2%
1.440 1,1%

Figure professionali * pia difficili da reperire per le imprese

20.220 16,0%

10,5%

(% =sulle enfrate totali previsie per la professions)

49,3%
46,8%
40,1%
36,6% |
350%

5122 - Commessi delle vendite al minuto
5223 - Camerieri e professioni assimilate
5221 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5224 - Baristi e professioni assimilate
5311 - Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali

5443 - Addetti all'assistenza personale

5431 - Acconciatori

5222 - Addetti alla preparazione, alla cottura e alla distribuzione di cibi

5487 - Bagnini e professioni assimilate

5121 - Commessi delle vendite all'ingrosso

& del 34,2%
la difficolta di reperimento media di

un gualificato nelle attivita
commerciali e dei servizi

5221 - Cuochiin alberghi € ristoranti

5311 - Professioni qualific ate nel servizi sanitari € sociali
5431 - Acconciator

5222 - Addetti alla preparazione, cottura e distribuzione di cibi
5443 - Addetti all'assistenza personale

5432 - Estetisti  truccator

5125 - Venditori a domicilio, & distanza e prof. assimilate

5223 - Camerien e professioni assimilate

Figure professionali * con maggiore richiesta di under 30
(% =zulle entrate totali previste per la professione)

61,0%
57,3%
55,3%
§3,7%
52,5%
50,8%
45,4%
43,0%

& del 44,2%
la richiesta media di un qualificato
nelle attivita commerciali e dei servizi
under 30

5431 - Acconciaton

5224 - Barishi e profeszioni assimitate

5124 - Cassien di esercizl commearciali

5432 - Estetisti & truccaton

5122 - Commessi delle vendite al minuto

5442 - Addetti a sorveglianza bambini & prof.ni assimilate
5223 - Camerien e professioni azsimikate

54587 - Bagnini e professioni assimilate

@ | CAMERA DI COMMERCIO
ce

QR | bellezza e impresa

TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* figure professionali con richieste superiori a 600
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Sistema Informativo Excelsior 2021

Le richieste di OPERAI SPECIALIZZATI E CONDUTTORI delle imprese venete: principali caratteristiche

Principali figure professionali richieste dalle imprese
(valori assoluti e % sulle entrate totali previste per il gruppo professionale)

17.200 11,2% 7423 - Conduttori di mezzi pesanti e camion
8.560 5,6% 6233 - Meccanici € montatori di macchinari industriali e assimilati
8.370 5,4% 6121 - Muratori in pietra, mattoni, refrattari
7.440 4,8% 7444 - Conduttori di carrelli elevatori
7.340 4,8% 7211 - Operai macchine utensili automatiche e semiautomatiche industriali
7.220 4,7% 6223 - Attrezzisti di macchine utensili e professioni assimilate
7.010 4,6% 6137 - Elettricisti nelle costruzioni civili e professioni assimilate
5.310 3,4% 7281 - Operai addetti a macchine confezionatrici di prodotti industriali
5270 3,4% 6214 - Montatori di carpenteria metallica
4.730 3,1% 7421 - Autisti di taxi, conduttori di automobili, furgoni e altri veicoli

. - TS ——— . u . S é_de|49,ﬂ-;, e . @ del 27,
Figura "“’"ﬁf‘,f:ﬂ.':i'n',,g,,': :::mi 'EL{:S::: Tf m::bﬁr o ”Tﬁﬂﬁﬁigg,eﬂﬁﬁmﬁ*ﬁ%ﬁ;‘;ﬁ?““ Figure professionali * con maggiore richiesta di under 30 thmm di un openion- specializzato o
% sulle entrate ouwli previste per b prafessions| conduttore di impianti under 30
6231 - Meccanici artigianali, riparatori automobili @ profess. assimilate 34.5% 6231 - Meccanici artigiandi, riparatori automabili e profess. assimiate
£212 - Saldatori e tagiatori a fiamma 51.1% 7272 - Assemblatori & cablatori di apparecchiature elettiche
§214 - Montaton di carpenteria metallica 50,7% 8223 - Attrezzisti di macchine utensili & professioni assimilate
§217 - Specialisti di saldatura eletirica e a norme ASME 48.9% 7211 - Operai macchine utensii automatiche e semiautomatiche industnali
7441 - Condutton di macchinari peril movimenta terra 459% 7271 - Assemblatori in serie di parti di macchine
7274 - Azzembtatori in sere articoll in metalla, gomma & matere plastiche 44, 4% 8137 - Elettricisti nelle costruzoni civili & profession assimilate
6522 - Falegnami & attrezzisti di macchine perla lavarazione del legno 36.2% 7233 - Conduttori macchinari fabbricazione atticoli in plastica e assimilat
7211 - Operai macchine utensili automatic he & semiautomatic ne industrial 34.3% 6218 - Lastroferratori
5137 - Elefiricisti nelle cogtruzioni civii & professioni assimilate 33.1% 8522 - Falegnami e attrezzisti d macchine per Ia lavorazione del legno
6136 - Idraulici & posatari di tubazioni idrauliche & di gas 32,6% 6233 - Meccanici @ montatori di macchinari industrali e assimilat

g‘) CAMERA DI COMMERCIO * figure professionali con richieste superiori a 1.000
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